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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

AAAF — Atividades de Animacéao e Apoio a Familia

AEC - Atividades de Enriquecimento Curricular

CAF — Componente de Apoio a Familia

BE - Biblioteca

EE - Encarregados de Educagao

IQ - Inquérito por Questionario

PADDE - Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola
PE - Projeto Educativo

PND - Pessoal Nao Docente

RAA - Relatério de Autoavaliagao
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivos da Autoavaliagao

O objetivo central previsto no Plano de A¢ao do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas
D. Afonso Henriques passa por “implementar respostas adequadas e eficazes a determinados aspetos
menos positivos (fragilidades) detetados que urgem ser retificados, atendendo as efetivas
necessidades sentidas pela comunidade escolar prevendo, igualmente, a necessidade de um
“processo de acompanhamento e monitorizagcéo continuo.”

Por seu turno, a Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro — Lei do Sistema de Avaliagcdo da Educacéao
e do Ensino N&o Superior — artigo 6.°, veio estabelecer que a monitorizagdo das escolas passaria a
centrar-se na sua autoavaliagdo, obrigatoriamente desenvolvida por cada escola/agrupamento de
escolas e, posteriormente, certificada em termos de avaliagao externa.

Deste modo, considerando que a autoavaliacdo deve ser construida a partir das dindmicas de
parte significativa da comunidade educativa, pretende-se que ela possa ser entendida como um desafio
para a introdug&do de mudancas, contribuindo assim para melhorar as praticas organizacionais em todas

as escolas e jardins de infancia do Agrupamento.

1.2. Instrumentos utilizados

O presente relatorio, para além de apresentar uma breve andlise comparativa dos resultados
das avaliagbes dos alunos relativamente ao ano letivo de 2022/2023, e as conclusbes da
implementacgao do Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE), contém a analise
dos resultados obtidos, essencialmente, pelos inquéritos aplicados durante o més de maio de 2023 a
alunos, pessoal docente e ndo docente e Encarregados de Educacdao (EE) pertencentes ao
Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques, no sentido de aferir, num primeiro momento avaliativo,
0 grau de satisfacdo relativamente a prestacdo de servigos: edificios e instalagdes escolares,
seguranga, portaria/recec¢ao, servico administrativo, biblioteca, papelaria/reprografia, cantina, bar,

clubes, atividades de enriquecimento curricular e componente e apoio a familia.
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1.3. Etapas do processo de autoavaliagao
De acordo com o plano estratégico desta equipa do Observatério da Qualidade o trabalho

desenvolveu-se tentando respeitar a calendarizagao prevista.

1.°ano
Ano letivo 2022/2023

Atividades A realizar
Preparacao da avaliacao interna. 1.° Periodo
Elaborac&o do regimento interno. 1.° Periodo
Elaboracéo do plano estratégico/Documento 1.° Periodo
orientador.
Recolha dos resultados dos alunos por dezembro, abiril, junho/julho

periodo para posterior elaboragao do
relatorio final a apresentar no conselho
pedagogico e departamentos.

Recolha da analise dos relatorios das novembro/dezembro
provas de aferigdo realizada em

departamentos

Reunido com o perito externo. janeiro
Construcéo dos inquéritos por questionario margo/abril

para afericao do grau de satisfagao dos
servigos prestados no agrupamento.

Aplicacdo dos inquéritos por questionario. maio

Elaboragéo do relatério com base nos dados junho/julho
recolhidos através dos inquéritos.

Elaboracéo de Proposta de Plano de julho
Melhoria
Divulgacao dos resultados do relatério de setembro

autoavaliagao.
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2. ANALISE DOS RESULTADOS ESCOLARES

A breve analise que a seguir se apresenta tem por base o trabalho realizado em departamentos

curriculares, subdepartamentos e conselhos de anos sobre os resultados escolares.

2.1. Analise Comparativa da avaliagao externa 2017/2023
Sao apresentados os resultados obtidos pelos alunos do nono ano da Escola nos ultimos 5 anos

de realizag&o das Provas Finais de Ciclo, nas disciplinas de Portugués (91) e Matematica (92).

Escola DAH |Naciona|
Ano Portugués Matematica Portugués Matematica
2017 58,47 50,91 58 53
2018 |66,38 45,65 |66 a7
2019 59,53 54,9 [eo 55
2022 59,40 46,93 55 45
2023 65,60 41,42 61 43

Nota: Nos anos 2020 e 2021 ndo se realizaram Provais Finais de Ciclo.

Os graficos seguintes ilustram a comparacao das médias (%) nacionais com as da Escola nas

disciplinas de Portugués e Matematica.

Comparagao das médias de Portugués

70,00

65,00 //_\\ :
\ ‘ / '\
60,00 — N——

v

55,00

Média [%)

50,00

45,00

2017 2018 2019 2022 2023
=== EDAH 58,47 66,38 59,53 59,40 65,60
4= Nacional 58 66 60 55 61

Em todos os anos considerados, os alunos obtiveram uma média superior a média nacional,
exceto no ano 2019, onde a escola teve uma média inferior em 0,47%, em relagdo a média nacional.
Neste ano letivo, houve uma subida de 6,2% nos resultados obtidos na Escola, relativamente ao ano

letivo transato.
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Em todos os anos considerados, os alunos obtiveram uma média inferior a média nacional,
exceto no ano 2022, onde a escola teve uma média superior em 1,93%, em relagdo a média nacional.
No ano letivo 2023, houve uma descida de 5,51% nos resultados obtidos na Escola, relativamente ao
ano letivo anterior. De salientar que, o resultado obtido este ano foi o pior em todos os anos
considerados. No entanto, a média nacional também foi a mais baixa desde 2017. A maioria das turmas
obteve uma média superior a média nacional, contudo, uma das turmas obteve uma média de apenas
27,07%, que desceu a média da Escola. Salienta-se que a percentagem de sucesso da Escola (47%)

foi superior a percentagem de sucesso nacional (42%).

2.2. Avaliagao interna

Andlise dos resultados da Avaliagdo 2021/2022

1° Ciclo

PORT PLNM EM MAT AE ING EDF EAR ocC cD

N Insuficiente M Suficiente W Bom M Muito Bom
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DEPARTAMENTO 12 CICLO P @
Andlise de resultados da Avaliagdo 32 Periodo — 2022/2023 ~

4 Analise geral do 12 Ciclo

- Portug Matematica E. Meio A. Estudo 0. Complementar Oficina TIC
Disciplinas Geral o
ercentagem | 1°P | 22P | 3% 1%p | 2% 3%p 1P | 2% 3%p 1% | 2% 3%p 1%p 2% | 3% 12p | 200 | 3%p
%0 -0 20 230 s - -3 2-23 nn 30 20 nn

27,67

% Superior aSuf. | 68 | 66,57 | 70,97 68 | 71,62 | 73,36 79 | 82,62 | 87,32 77 | 72,59 | 8104 88 7328

Médis Resctaden Postives | 96 | 95,21 | 97,56 9 | 962 | 98,53 99 | 98,18 | 99,42 100 | 98,52 | 98,06 100 99,42 | 100 100 [ 100 100
Médin anuel de dacplice 96,3 % 97% 99% 99% 99,8% 100%

Macts ote dacislices 98% - a média i com o periodo letivo anterior

- Oficina Artistica Educacdo Fisica Educacdo Artistica | C.Desenvolvimento Inglés Inglés PLNM
m o -3 3 o -3

1%,2%e3%ano 32 ano 42 ano
%

Percentage | 1°P | 2% [ 3% 12 | 220 | 3% 12p | 20 | 3% 12p | 2%p | 3% 12p | 2% | 3% 12 | 2% | 3% 1%p | 2% | 3%

13

27

J 4 16
86,97 | 89,3 59
99,42 | 99,81 100 | 99,42 | 100 100 | 99,38 | 99,53 86
99,7% 99,8% 99,6% 93% 99% 100%
98% - a média é P i com o periodo letivo anterior

Os resultados obtidos pelos alunos do 1.° ciclo, evoluiram ao longo do ano letivo 2022/2023. A
maioria dos alunos (mais de 70%) obteve classificagdes de Bom ou Muito Bom a todas as disciplinas.

A média global das disciplinas no ano letivo 2021/2022 foi de 99% e no ano 2022/2023 foi de 98%,
havendo uma descida de 1%.

22 Ciclo

SN0 1XDO 100 10NEROADO 100KEDIDO 1O 100 1O 100 lm(nl (DO 1 (XDOXIADO 1 (RXDOEDO

FMUSIC CLACON)

1

8

S 8§88

B3%Periodo 2020/2021 W 32 Periodo 2021/2022 W 1% Periodo 2022/2023 M 2% Periodo 2022/2023 W 32 Periodo 2022/2023

Os resultados obtidos pelos alunos do 2.° ciclo, refletem uma evolugdo dos mesmos ao longo
do ano letivo 2022/2023. Comparativamente com ano letivo 2021/2022, as disciplinas de Portugués
Lingua Nao Materna, Educagao Visual, Educagédo Tecnoldgica, Educagao Musical, Educacao Fisica,
Tecnologias de Informagao e Comunicagao, Cidadania, Educagao Moral e Religiosa Catdlica, Classe
de Conjunto e Instrumento mantiveram uma percentagem de sucesso de 100%. A disciplina de
Matematica manteve um sucesso de 91%. A disciplina de Portugués subiu o sucesso em 3%, Inglés
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desceu o sucesso em 1%, Histéria e Geografia de Portugal desceu o sucesso em 2%, Ciéncias Naturais

desceu o sucesso em 2% e Formagao Musical subiu o sucesso em 6%.

39 Ciclo
99 1_0 9&0 1001080 1001000 lwlw 10080
PORT PLNM ING FRA-NI HIST MA’ CEAR EDF  GINMAT EMR CLACONJ FMUSIC INST
@3° Periodo 2020/2021 ® 3% Periodo 2021/2022 ™ 1° Periodo 2022/2023 ™ 2° Periodo 2022/2023 ™ 3%Periodo 2022/2023

Os resultados obtidos pelos alunos do 3.° ciclo, evoluiram ao longo do ano letivo 2022/2023.
Em comparagcdo com ano letivo 2021/2022, as disciplinas de Portugués Lingua Nao Materna,
Tecnologias de Informagéo e Comunicagao, Cidadania e Desenvolvimento, Educagao Moral e Religiosa
Catdlica, Complemento a Educagéo Artistica, Educagéo Fisica, Classe de Conjunto e Instrumento
mantiveram uma percentagem de sucesso de 100%. A disciplina de Francés manteve um sucesso de
99%. A disciplina de Portugués subiu o sucesso em 3%, Inglés desceu o sucesso em 2%, Historia subiu
0 sucesso em 2%, Geografia subiu 0 sucesso em 1%, Matematica subiu em 2%, Ciéncias Naturais
desceu o sucesso em 1%, Fisico-Quimica desceu o sucesso em 1%, Educacao Visual desceu o
sucesso em 1% e Formacgao Musical subiu o sucesso em 6%.

Nos anos correspondentes aos anos de escolaridade de cada um dos trés ciclos do ensino
basico as taxas de retencdo nos dois anos em analise, foram quase residuais, associadas
essencialmente a situagdes de abandono escolar, sinalizadas para a Comissdo de Protecao de

Criancas e Jovens (CPCJ).
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3. PADDE

O relatdrio elaborado na sequéncia da monitorizagao da implementagao do PADDE - Plano de
Acédo para o Desenvolvimento Digital da Escola nos ultimos dois anos letivos, sera anexado a este
relatorio (ANEXO 1). Deste relatério, destacam-se as conclusées apresentadas e que resultaram dos
inquéritos “SELFIE”, aplicados aos 6rgaos de gestao, docentes e alunos:

“Apesar de ser feito um balango positivo das a¢cdes do PADDE no presente ano letivo, o maior
constrangimento ainda se prende com o facto de nao estar generalizada a utilizacdo dos computadores
em sala de aula.

Considera-se que as tecnologias e recursos digitais ja sdo vistos como um aliado poderoso e
atrativo para uma aprendizagem colaborativa e criativa, no entanto, como qualquer mudancga origina
resisténcia sera preciso compreender, preparar, capacitar e apoiar todos os elementos envolvidos neste
processo de mudanga. A capacitagdo digital dos docentes saira reforgada se forem criadas sinergias
entre os professores e se se mantiverem canais de comunicac¢éo eficientes para resolverem possiveis
constrangimentos em tempo util.

Espera-se que a comunidade educativa use as tecnologias de forma eficaz, responsavel, critica
e criativa, potenciando-se boas aprendizagens e experiéncias inovadoras.

Com base nos inquéritos SELFIE e nos inquéritos internos, o PADDE foi reformulado com vista
a sua implementagdo no préximo ano letivo, tendo em conta as necessidades diagnosticadas, bem

como as sugestées de melhoria.”
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS ESCOLARES

4.1. Desenvolvimento do Processo de Autoavaliagao
Consideramos iniciar este processo avaliativo de analise do grau de satisfagdo da comunidade
escolar educativa do agrupamento, de acordo com a seguinte distribuicdo por anos letivos:
- 2022/23: Servigos escolares;
- 2023/24: Servico educativo e ambiente escolar;
- 2024/25: Liderancas.
Assim, procedeu-se a aplicagéo dos inquéritos por questionario (IQ) a toda a comunidade escolar
e aos encarregados de educag¢do, em maio de 2023.
Os questionarios, ajustados a cada grupo da comunidade escolar e aos EE, encontram-se em anexo
a este documento (ANEXO 2), a saber:
A. Alunos da educacéo pré-escolar que completem 6 anos até 16 de setembro;
B. Alunos do 1.° Ano;
C. Alunos do 2.°, 3.° € 4.° Anos;
D. Alunos do 2.° e 3.° Ciclo;
E. Pessoal Docente;
F. Pessoal Nao Docente;
G. Encarregados de Educacéo.

O preenchimento dos questionarios pelos alunos ocorreu em contexto de sala de aula com a
educadora de infancia, no Jardim de Infancia, com o/a professor/a titular no 1° ciclo e diretores de turma
nos 2.° e 3.° ciclos.

Todos os participantes responderam individual e autonomamente, tendo sido respeitado o seu
ritmo de leitura, interpretacdo e preenchimento.

O pessoal docente, ndo docente e encarregados de educacao foram convidados a participar
respondendo aos questionarios enviados por e-mail.
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4.2. Analise dos resultados dos inquéritos

4.2.1. Caraterizagao do publico alvo do 1Q

Pergunta 1 e/ou 2 — Identificacdo da escola/Ano/grupo ou carreira Pessoal Docente e Pessoal ndo

Docente
Numero de alunos:
Pré-escolar
1° ano 1°CEB 2°CEB 3°CEB
(5/6 ANOS)
N.° DE ALUNOS 53 130 327 227 312
N.° RESPOSTAS 53/100% 124 / 95% 264/ 81% 136 / 60% 240/ 77%
Tabela 1
Escola frequentada pelos alunos:
EB1/JI AB EB1/JI MAS EB1 SAL EB1/JI SIL
Pré-escolar
27 16 10
(5/6 ANOS)
1° ano 45 20 48 17
1° CEB
134 68 92 33
(2°, 3° e 4° anos)
Tabela 2
Pessoal docente por setores e niveis de ensino:
EDUCADORES | PROFS 1° | PROFS 2° | PROFS 3° | EDUCAGCAO
DE INFANCIA CEB CEB CEB ESPECIAL
N.° DE DOCENTES 7 27 22 40 5
N.° RESPOSTAS 7/100% 25/93% 11/50% 24/ 60% 2/40%

Tabela 3
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EB1/JI AB

EB1/JI MAS

Ed. Infancia

3

1° CEB

2° CEB

3° CEB

Ed. Especial

Tabela 4

11

Pessoal ndo docente distribuido por carreira profissional:

ASSISTENTES ASSISTENTES TECNICOS
OPERACIONAIS TECNICOS ESPECIALIZADOS
N.° DE PESSOAL
. 45 7 4
NAO DOCENTE
N.° RESPOSTAS 24 1 53% 6/86% 3/75%
Tabela 5
Numero de assistentes operacionais por estabelecimento de ensino:
EB1/JI | EB1/JI EB1 EB1/JI
EB23 | "AB | MAS | sAL | sIL
N.° DE ASSISTENTES OPERACIONAIS 17 9 8 4 7
N° RESPOSTAS 6/35% | 6/66% | 7/88% | 1/25% | 4/ 57%
Tabela 6
Numero de Encarregados de Educacgao por setor e ciclo de ensino:
Dos 1130 EE, responderam ao inquérito 428 (37,9%).
Pré-escolar 1°CEB 2°CEB 3°CEB
N.° DE EE 134 457 227 312
N.° RESPOSTAS 54 [ 40% 199 / 44% 66 / 29% 109 / 35%

Tabela 7
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4.2.2. Educacao Pré-escolar e 1° Ano

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023

Considerando a idade das criancas, os inquéritos foram aplicados em formato entrevista com

registo em papel e, posteriormente, digitalizaram-se as respostas que indicam o seu grau de satisfagédo

sobre os servigos escolares. Apenas lhes foi pedido que pintassem o simbolo com a cor correspondente

a Gosto muito, Gosto e Nao gosto. Por este motivo a apresentacdo dos dados recolhidos sera feita

em separado dos restantes inquéritos.

Educacao pré-escolar e 1.° ano do 1.° CEB

“Quando vou para a escola...”

Pré-Esc 1° ano
GOSTO MUITO 47 113
GOSTO 3 8
NAO GOSTO 3 3
Tabela 8

“A minha escola é bonita

Pré-Esc 1° ano
GOSTO MUITO 51 115
GOSTO 2 6
NAO GOSTO 0 3
Tabela 9

Nestas questdes, maioria das criangas da educagao pré-escolar e dos alunos do primeiro ano

disseram gostar muito de ir para a escola e que a consideram bonita.

Servigos prestados nas escolas com Jardim de Infancia

Pré - escolar 1° ano

GM G NG NF | NS/NR GM G NG NF | NS/NR
Sala de atividades/sala de 51 2 0 102 17 5
aula
Biblioteca 92 13 20
Recreio 50 3 0 0 113 7 3 1
Limpeza da casa de banho 29 22 2 0 99 12 13 0
Servico de refeigoes -
lanche 46 5 2 0 87 27 10 0
Servigo de refeigoes- 43 9 1 0 94 24 6 0
almoco
AEC 88 9 3 24 0
AAAF/CAF 43 3 2 5 0 51 2 3 | 67 1

Tabela 10 (Legenda: GM: Gosto muito; G: Gosto; NG: N&o gosto; NF: N&o frequento; NS/NR: N&o sei/N&o respondo)
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Questionados sobre o que sentem acerca das suas salas de atividades ou aulas, a maioria das
criancas da educacéo pré-escolar, bem como a maioria dos alunos do primeiro ano, disseram gostar
muito.

Relativamente a biblioteca apenas foram inquiridos os alunos do 1.° ano que, na sua maioria
disseram gostar muito. De referir que uma das escolas EB1/JI ndo possui biblioteca.

A maioria das criangas da educacdo pré-escolar e a maioria dos alunos do primeiro ano
disseram sentir-se bem no recreio. Relativamente a limpeza das casas de banho, a maioria diz gostar
muito.

A maioria das criangas da educacao pré-escolar e alunos do 1.° ano refere gostar ou gostar
muito dos lanches e almocgos.

Dos alunos que frequentam as AEC, a maioria refere gostar das atividades que existem.

Na componente de apoio a familia, AAAF e CAF, a maioria das criangas da educacao pré-
escolar e alunos do 1.° ano que as frequentam gostam muito das atividades.

Das respostas obtidas como sugestbes registamos que gostariam de ter a oferta de danga,

ballet, musica, ioga, judo, karaté e diferentes jogos com bola.

4.2.3. Alunos 1.°, 2.° e 3.° CEB, pessoal docente, pessoal nao docente e
encarregados de educacgao

As tabelas a seguir apresentadas resultam do tratamento dos dados obtidos através dos
inquéritos aplicados aos alunos dos 1.°, 2.° e 3.° anos, para facilidade de registo consideraremos como
1.° CEB, dos alunos dos 2.° e 3.° CEB, pessoal docente, pessoal ndo docente e encarregados de
educacéo.

Considerando a especificidade de grande parte dos itens e questdes colocadas a resposta dos
encarregados de educagéo resulta do conhecimento indireto obtido através da informacao ou opinido
dos respetivos educandos.

As primeiras questdes sao de contextualizagdo ou breve identificacdo do grupo a que pertence:
ano de escolaridade, escola, nivel de ensino, carreira do pessoal ndo docente, e pretende-se também
conhecer o que sentem pela respetiva escola, por nela estudar ou trabalhar.

Sendo que as questdes seguintes pretendem aferir sobre o grau de satisfacao relativamente
aos servigos prestados nas diferentes escolas do agrupamento, e apresentando estas algumas
especificidades de acordo com a sua tipologia, considerando as funcgdes exercidas pelo pessoal

docente e ndo docente e o ano de escolaridade dos alunos, os inquéritos aplicados a cada um dos
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grupos, alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de educagdo, podem conter algumas
diferencas que contribuem para uma melhor analise dos resultados aqui apresentados.

Foi também dada a possibilidade a cada inquirido de escolher ndo responder a determinados
itens porque nao conhece o servico ou porque n&o existe na sua escola.

Sente-se bem na escola

1° CEB | 2° CEB/3°CEB PD PND EE
Concordo Total/ 183 103 48 15 217
Concordo 69 130 14 10 173
NC/ND 9 63 4 4 20
Discordo 0 16 0 2
Discordo Total/ 0 11 2 0
Nao sei/Nao respondo 0 3 1 1
Tabela 11
Gosta de estudar/trabalhar nesta escola.
1° CEB | 2° CEB/3°CEB PD PND EE
Concordo Total/ 190 89 52 18 218
Concordo 60 183 12 11 169
NC/ND 9 69 3 2 23
Discordo 0 15 0 1
Discordo Total/ 0 14 2 0
Nao sei/Nao respondo 0 6 0 0
Tabela12

Na analise das respostas recebidas, verifica-se que a maioria se sente bem e gosta de estudar
ou trabalhar na escola.

Também se observa que a maioria dos EE na resposta dada as duas questdes concordam, ou

concordam totalmente, que o seu educando se sente bem na escola e gosta de a frequentar.
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4.2.3.A. Edificios escolares
Com as respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre os

edificios escolares.

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/ NS/ NST NS/
TST ST NI | T/ NR T/ST | ST INI | T/ NR

Estado de conservagaodo | 118/ | 112/ | o107 | g5 | 329 | 210 | 51 | 228 | 63 | 72 | 10 | 4

edificio escolar 22 120

Adequacéao da dimenséao 163/ 80/

das salas de aula ao n°® de 92 17 14/70 3/16 2/10 2/11 61 226 77 43 7 13
alunos

Estado de conservagao das | 149/ | 92/ | 110, | G656 | 2028 | 56 | 48 | 233 | 62 | 69 | 13 | 3
salas de aula 32 150

Existéncia de mobiliario

adequado (2° e 3° CEB) " 152 8 46 20 o
Conforto das salas de /
alunos/docentes/nao 147 131 192 72 124 /10 41 204 90 46 12 35
docentes
Climatizagao dos espacos
(alunos 2° e 3° CEB : EE) 125 /65 /85 /110 /84 17 33 143 87 87 45 33
(aquecimento
arrefecimento - alunos 1° 120/ 93/ 29/33 | 12/30 9/17 2/3
73 108
CEB)
Equipamentos e dimensao | 129/ | 88/ | 1o,55 | 4305 | 10115 | 512 | 77 | 200 | 73 | 55 | 11 12
dos recreios 108 160

Tabela 13- A (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; I: Insatisfeito; T/I:
Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal ndo docente

TST | ST NST/ |1 T/l | NS/NR | T/ST | ST NST/ I T/ NS/

NI NI NR

Ejltﬁgg 22 Sonservagao do 9 | 26 | 10 |19] 5| o0 o | 14| 4 |10]| 5| o

s | 7 | | = 7] o |2 [w| s |s]1] o

ceado de conservagdo das 6 | 28 | 17 | 15| 3 | o 1 |13 5 |10] 2| 2

zca:lflrr:?sr}godcaeitseaslfnségedocentes 9 24 18 15 3 0 1 8 9 4 6 5

Climatizacao dos espagos 9 10 1 o5 | 14 0 1 9 3 12 7 1
rIE;CLrILF;g;nentos e dimenséo dos 9 34 14 6 6 0

Tabela 13- B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito; T/I:
Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/N&o respondo)
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Os edificios escolares séo diferentes, o que se reflete na diversidade de opinides registadas.
Assim, na analise dos dados dos alunos do primeiro ciclo, constata-se que a esmagadora maioria esta
totalmente satisfeito/satisfeito com o grau de conservagao do edificio escolar. Quanto aos alunos do
segundo e terceiros ciclos (escola sede), verifica-se um equilibrio entre a satisfagdo e a insatisfagao,
quanto ao estado de conservagao.

Quanto aos docentes e nao docentes inquiridos, ha novamente um equilibrio nas respostas
diametralmente opostas, provavelmente resultante da diferenciagdo dos postos de trabalho.
Relativamente aos encarregados de educagao, a maioria refere que esta satisfeita, apesar de existir
um numero significativo de respostas no parametro insatisfeito. Salienta-se que a maioria dos
encarregados de educacgao inquiridos sao do Pré-escolar e 1.° Ciclo.

De acordo com as respostas recebidas, verifica-se que a maioria esta satisfeita com a dimensao
das salas de aula e com o estado de conservagao das mesmas.

A questao sobre a existéncia de mobiliario adequado apenas foi colocada aos alunos dos 2.° e
3.9 ciclos de ensino porque € aqui que se podera encontrar mobiliario diferenciado tendo em conta a
especificidade de algumas disciplinas: EV, ET, Ciéncias Naturais, Fisico-Quimica,...

Na analise das respostas, verifica-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita com o
mobiliario existente nas salas de aula.

Verifica-se que os alunos, o pessoal docente e os encarregados de educag¢do, na sua maioria,
estdo satisfeitos/totalmente satisfeitos com o conforto das salas de recreio e convivio. No grupo do
pessoal ndo docente, verifica-se uma maioria de insatisfeitos/totalmente insatisfeitos com o conforto da
sua sala.

Nos questionarios aos alunos do 1.° CEB, para facilidade de compreensao, desdobrou-se o item
sobre a climatizagdo em aquecimento e arrefecimento dos espacgos.

Na anélise das respostas, verifica-se que a maioria dos alunos do 1.° CEB e EE esta satisfeita/
totalmente satisfeita e que a maioria dos alunos dos 2.° e 3.° ciclos, PD e PND esta insatisfeita/
totalmente insatisfeita com a climatizacao da escola.

Neste item, os alunos do 1.° CEB foram apenas questionados sobre o grau de satisfagéo
relativamente aos equipamentos existentes.

Na analise das respostas, verifica-se que a maioria esta satisfeita/ totalmente satisfeita com os

equipamentos e dimensao dos recreios.
Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB1/JI Alto da Bandeira:

“Deveria ter ar condicionado.”
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“Sugiro que plantem mais arvores para termos mais sombras e nas salas podiam instalar um programa
de arrefecimento.”
“Construgéo do jardim e toldos para o recreio.”
“Melhorar o aquecimento, fazer imagens divertidas nas paredes e ter mais brinquedos para brincar.”

“Devia ter baloigos, escorregas e um parque com tudo e mais alguma coisa do nosso lado.”

Alunos EB1/JI Mascotelos:
“As salas deviam ser mais quentes no inverno e mais frescas no verdo.”
“As salas de aulas precisam de uma nova pintura.

“As casas de banho deveriam ser maiores.”

Alunos EB1/JI Silvares:

“Pois poderiam fazer um passeio, um parque e uma passadeira.”

Alunos EB1Salgueiral:

“Um campo de futebol maior.”

“O coberto podia melhorar e podia ter uma rede de voleibol para jogarmos.”
“Precisamos de melhorias no coberto.”

“Melhorar casa de banho, ter mais privacidade e melhor coisas no recreio.”

“Acho que poderia ter casas de banho maiores e no recreio poderia ter um parque e jogos."

Alunos EB 2/3:

“Melhor isolamento das salas de aula. A minha sala é muito quente no verdo e muito fria no inverno.
Devia ter uns estores duplos que melhorasse a visibilidade da proje¢do. Cadeiras mais confortaveis...”
“Renovar a pintura da escola”

“O campo podia ser de relva.”

“Ter telhado para o acesso dos diferentes blocos e entrada da escola. "

PD:
“As salas de aula necessitam de melhorias, essencialmente ao nivel do piso, insonorizagcdo e

"

climatizagdo no tempo quente, ..." “...recuperagdo dos espacos exteriores pois tém muitos perigos para

2

as criangas” “Novos espacos para realizar as atividades das AAAF e C AF”. (AB Alto da Bandeira)
"Faltam salas para apoios, espaco de biblioteca e espago para a pratica de atividade fisica.” A caixilharia

das janelas das salas deixam entrar dgua e muito frio no inverno.” (Mascotelos)
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“Necessidade de melhoria nas portas de entrada...”; A escola necessita de mais uma casa de banho
para adultos e ndo tem sala de professores, ..."(Silvares)
“E necessério obras de fundo ou um edificio novo”. “E necessério melhorar as condicées de
climatizagéo, ruido nas salas e tornar os laboratérios mais inovadores e funcionais, ..."” A sala de
convivio dos alunos esta paredes meias com a dos professores, a papelaria e o bar dos alunos o que
torna insuportavel o barulho para qualquer um dos utilizadores”. “Casas de banho em numero
insuficiente e sem assento de sanita”. “Quando chove o espaco para os alunos é muito limitado”. "
“Melhoria dos espacos exteriores, mais espacos cobertos, requalificagdo do pavimento exterior,
requalificagdo do campo de jogos, ..." “A degradacédo do Pavilhdo é evidente assim como dos Campos

desportivos exteriores”. (EB2/3)

EE:

“As salas de aula sdo pequenas para o numero de alunos, necessitam de modernizagdo dos materiais,
nomeadamente, quadros interativos e computadores. O recreio da escola necessita de mais espagos
verdes, mesas de convivio, lanche, campo de futebol com piso adequado para as aulas de educag¢ao
fisica, espaco abrigado da chuva para as aulas de educacgéo fisica.”

“Realizacao de obras de requalificacdo dos espacos/edificios que se ira repercutir na climatizacdo das
salas (eficiéncia energética/climatizagdo).”

“As casas de banho e balnearios deveriam ser totalmente remodelados.”

PND:

“Falta de aquecimento na escola e falta de espaco coberto para as criangas brincarem no Inverno...”
(Salgueiral)

“Deveria haver mais solugbes para as salas no verdo. O espacgo torna se insuficiente para todos os
alunos especialmente em dias de chuva. Necessitamos urgentemente de uma sala para o pessoal ndo
docente, para termos 0s nossos momentos e para podermos realizar as nossas refeicbes de forma
adequada e tranquila.” (Alto da Bandeira)

“A falta de isolamento nas janelas faz com que as salas sejam frias e humidas no inverno, deixando
passar o ar frio e a chuva, e que no verao elas sejam muito quentes, isso apesar do aquecimento
central existente. Nas salas de apoio os radiadores existentes ndo chegam para um correto
aquecimento.” (Mascotelos)

"As casas de banho séo antigas e ja necessitam de obras. O chdo das salas ainda é de madeira antiga,

nao sendo higiénico para as salas principalmente da pré, por muita limpeza que se faga. Nao ha
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pavilhdo. Estando chuva ndo ha condicbes para fazer educacéo fisica. Os recreios sdo pequenos
quando chove, sdo muitas criangas para um espago pequeno com coberto.” (Silvares)

“A escola precisa de intervengdo urgente a nivel de infraestruturas, climatizagdo e s6 assim se
conseguira algum conforto para toda a comunidade educativa.” (EB2/3)
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4.2.3.B Seguranc¢a

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023

Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfacdo sobre a

seguranga nas escolas.

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3°CEB EE
NST/ NS/N NST NS/
TST ST NI I T/ R T/IST| ST NI I T/ NR
Supervisao dos alunos por 160/ 74/ 18/
PD e PND 50 152 102 4/45 3/17 5/10 90 216 74 31 6 11
Colocacgao visivel da
sinalética de seguranca 142 147 | 127 /36 /10 /14 44 197 89 22 3 73
Condicdes de seguranga
no acesso ao edificio /58 /168 | /106 /23 11 /10 63 240 57 42 12 14
escolar
Condicdes de seguranga
no acesso entre 0s 115/ | 102/ 22/
diferentes espacos 56 171 106 17/24 6/11 2/8 36 133 98 57 19 85
escolares
Condicdes de acesso a
pessoas com mobilidade /38 /143 | /105 /44 127 /19 36 133 98 57 19 85
reduzida
Existéncia de regras de
controlo das entradas nas
escolas e identificagdo dos | 59 | 1135 | 00 | 145 | 30 | /6 | 125 | 208 | 54 | 14 | 4 | 23
elementos nao
pertencentes a comunidade
escolar
Tabela 14-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)
Pessoal Docente Pessoal nao docente
st | st | NSTL o NsiR | st | sT | NPT | NsinR
Supervisao dos alunos por PD o4 34 6 4 0 1 5 12 2 8 4 2
e PND
Colocacéo visivel da sinalética 29 30 13 1 0 3 3 14 10 4 0 2
de seguranga
CondigSes de seguranga no 17 | 35 | 11 | 3| 3 0 7 | 14| 7 2 | 2 1
acesso aos edificios escolares
Condicdes de seguranga no
acesso entre os diferentes 20 34 11 3 1 0 6 16 9 1 0 1
espacgos escolares
Condigdes de acesso a
pessoas com mobilidade 6 24 27 8 4 0 2 8 7 8 6 1
reduzida
Existéncia de regras de
controlo das entradas nas
escolas e identificagdo dos 31 31 5 0 0 2 6 13 8 2 0 4
elementos ndo pertencentes a
comunidade escolar

Tabela 14-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)
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Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB1/JI Alto da Bandeira:

“A escola devia ter mais funcionarios.”

“Eu acho que os corriméos da escola deviam ser trocados porque ja estéo velhos e a ficar pretos e
também deviam deixar as escadas um pouco mais resistentes.”

“Fazer obras nas escadas do campo”.

Alunos EB1/JI Mascotelos:
“O campo da minha escola, no verdo, sempre que alguém cai fica logo com uma queimadura, desejo

que se melhore o piso.”

Alunos EB1/JI Silvares:

“Poderia ter um portao automatico.”

Alunos EB1 Salgueiral:
“Queria que as escadas fossem mais seguras e no chao do recreio nao tivesse tantos altos e baixos

para nao tropecar.”

Alunos EB2/3:

“Podiam pér elevadores para pessoas que usam cadeira de rodas em todos os blocos, pois sé existe
no bloco administrativo.”

“Acho que a escola devia ter mais rampas para as pessoas com mobilidade reduzida!”

“Podia ter mais vigilancia nos blocos”.

“Acho que tinha de haver mais funcionarios”.

“Eu acho que deviam melhorar e aumentar as sinaléticas.”

PD:

“As escadas e areas de acesso ao campo desportivo necessitam de melhoramento”. “Ndo existe
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida” ;” ... mais assistentes operacionais para
vigildncia e supervisao dos recreios e da hora do almog¢o”. (Alto da Bandeira)

"A rua de acesso a escola ¢€ estreita, ndo tem passeios e ndo existe prote¢éo de seguranga no portéo
de acesso ao recinto escolar’. “A escola nao possui rampa adequada a cadeiras de rodas. A rampa de
acesso a escola nem sequer pode ser utilizada por veiculos automoveis e inclusive ambulancias."” Falta

seguranga a saida do portdo...” (Mascotelos)
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‘A entrada da escola é extremamente perigosa; Ndo existem acessos a pessoas com mobilidade

reduzida”. “Necessidade de pessoal ndo docente.” (Silvares)

“Alunos com mobilidade reduzida ndo conseguem ter acesso as salas do 1.° andar”; “Os elementos
nédo pertencentes a Comunidade Escolar deviam ser portadores de crachas de identificacdo”;, “As
circulagbes dos veiculos dos encarregados de educagdo nas imediagbes da escola deveriam ser

melhoradas”.” Ndo existem rampas de acesso para o pavilhao”. (EB2/3)

EE:

“Os auxiliares de educagao sdo muito poucos para os espagos todos que existem interiores e exteriores
e para o numero de alunos.”

“(Em Mascotelos) Nao existe passeio para poderem os pebes circular com seguranga. Ndo existe grade
de seguranca a saida do portéo da escola.”

“Melhorar os acessos a pessoas com mobilidade reduzida.”

PND:

“Falta de condigcbes para pessoas de cadeira de rodas...” (Salgueiral)

“Nao ha rampas de acesso para cadeiras de rodas. Era necessario um coberto para a entrada do pré-
escolar.” (Alto da Bandeira)

“A falta de passeio para chegarmos a escola ou de barreira de prote¢do a saida do portdo faz com que
a seguranga das criangas ndo seja totalmente assegurada. Também o0 acesso para pessoas com
mobilidade reduzida é muito complicado porque a escola tem escadas para entrar no recinto e uma
rampa que, pela experiéncia que ja tivemos, ndo permite a entrada de uma ambulancia.” (Mascotelos)
“Né&o ha assistentes operacionais suficientes para manter as criangas em seguranga.” (Silvares)
"Falta de recursos humanos para poder supervisionar os alunos com o devido cuidado. Necessidade

de melhorar as rampas de acesso. As existentes estdo com um piso bastante irregular.” (Sede)
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4.2.3.C Portaria
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo da portaria.

Alunos1° CEB/Alunos 2° 3° CEB EE
TST | ST NST/ || T/ NS/NR | T/ST | ST NST | | T/ NS/
NI /NI NR

Adequacéo do horario da
Portaria aos horarios dos

. /82 /1128 /1102 /40 120 /4 129 | 227 43 13 3 13
elementos da comunidade

escolar.

Controlo do portdo. 11%%/ 16??4 173 | 1137 | 517 | eno | 196 | 188 | 20 | 7 | 2 | 6
Eficacia do controlo das

entradas e saidas da 85 | 138 | 91 | 31 | /22 9 | 177 202 32 | 9 | o | 7
escola/Existéncia de

regras.

Tabela 15-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
TST | ST NST/ || T/ NS/ | T/ST ST NST/N | | T/ NS/NR
NI NR I
Adequacéo do horario da
Portaria aos horarlosldos 30 33 > 0 0 4 11 17 > > 0 1
elementos da comunidade
escolar.
Controlo do portao. 48 16 2 0 0 3 13 17 2 1 0 0
Eficacia do controlo das
entradas e saidas da 46 16 3 0 0 4 13 15 4 1 0 0
escola/Existéncia de regras.

Tabela 15-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Na analise das respostas, verifica-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita com a
adequacéo do horario da portaria. Também se constata que um grupo significativo de alunos néo se

encontra satisfeito nem insatisfeito.

Na analise das respostas, percebe-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita com o
facto de o portado estar sempre fechado. Também se verifica que um grupo significativo de alunos nao

se encontra satisfeito nem insatisfeito.

Na analise das respostas, deteta-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita com a
eficacia do controlo das entradas e saidas da escola. Também se verifica que um grupo significativo de

alunos ndo se encontra satisfeito nem insatisfeito.
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Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“A partir do 9 ano deviam deixar sair quando necessitamos de ir algum lado.”

“Por exemplo, quando nés néo temos dois tempos de qualquer disciplina a escola ndo nos deixa sair e
temos que espera e eu acho isso muito mau porque so vai poder sair se 0s pais vierem buscar e ha
muitos pais que ndo tém essa possibilidade entdo temos de esperar.”

“Os alunos deveriam sair e entrar na escola quando quisessem.”

PD:

“Ma visibilidade do funcionario para parte exterior portao”. (EB2/3)

EE:

“Existéncia de um espaco coberto para quem acolhe as criangas todos os dias.”

PND:

“A escola deveria de ser mais rigorosa na entrada e saida dos alunos, existe um incumprimento muito
elevado por parte dos Encarregados de Educagdo nos horarios dos alunos. Existem horarios
especificos para entradas e saidas dos alunos e isso devia de ser cumpridos.” (Alto da Bandeira)

“Melhores condigbes fisicas para o AO a exercer fungbes de portaria.” (EB2/3)

Pagina - 26 - de 52



nte
oonto d

) & ° '\~°= L e
B Bt ¢ f; j RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023
e

EDUCACAO

4.2.3.D Rececgaol/telefone

Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o
servigo de rececio/telefone.

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/N NST NS/
TST ST NI | T/ R T/ST | ST /NI | T/ NR

Adequacéo do horario da
aos horarios dos elementos 30 30 4 0 0 5 8 17 5 1 0 2
da comunidade escolar.

Prestacao de apoio ao
trabalho dos docentes e 34 27 4 0 0 4 9 15 5 2 0 2
necessidades dos alunos.

Tabela 16-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3°CEB EE
NST/ NS/N NST NS/
TST ST NI I T/ R T/ST | ST INI I T NR

Adequacéo do horario da
aos horarios dos elementos | /61 /1164 /84 /30 /16 121 71 196 61 12 4 84
da comunidade escolar.

Prestacao de apoio ao
trabalho dos docentes e /85 /155 /78 129 /16 /13 75 199 55 11 4 84
necessidades dos alunos.

Tabela 16-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Na analise das respostas, verifica-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita com
adequacéo do seu horario aos horarios do servigo rececao/telefone. Também se constata que um grupo
significativo de alunos ndo se encontra satisfeito nem insatisfeito, bem como, um grupo (menos

significativo) insatisfeito.

Na analise das respostas, percebe-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita a
prestacado de apoio do servico de rececao/telefone. Também se verifica que um grupo significativo de
alunos e de EE nao se encontra satisfeito nem insatisfeito, bem como, um grupo significativo de EE
nao sabe ou nio responde.

Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“Quando um aluno precisasse poderia ligar a mae ou algum familiar.”
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PD:
“Mais colaboradores facilitariam o desempenho”.

EE:
“Algumas vezes deveriam ser mais céleres no atendimento das chamadas.”
“Mais assistentes operacionais, para que os que exercem fungbes no PBX ndo tenham de se ausentar

para limpeza de salas e assim o local fique sem ninguém, o telefone por vezes tocas vezes sem fim!!!l”
(EB2/3)
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4.2.3.E Servicos administrativos
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfacdo sobre os

servigcos administrativos (secretaria).

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3°CEB EE
NST/ NS/N NST NS/

TST ST NI I T/ R T/IST | ST NI | T/ NR
Adequacgéo do horario da
aos horarios dos elementos | /69 1167 /83 /34 /9 14 70 225 76 30 6 21
da comunidade escolar.
Disponibilizagao da
informagdo e apoios aos 79 | 1153 | 78 | 141 M3 | M2 | 81 | 248 | 59 | 17 | 4 19
elementos da comunidade
escolar/educativa.

Tabela 17-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)
Pessoal Docente Pessoal ndo docente
NST/ NS/N NST NS/

TST ST NI I T/ R T/IST | ST NI | T/ NR
Adequacéo do horario da
aos horarios dos elementos 26 38 3 2 0 0 7 23 3 0 0 0
da comunidade escolar.
Disponibilizacédo da
informag&o e apoios aos 29 32 7 0 0 1 6 16 9 1 1 0

elementos da comunidade
escolar

Tabela 17-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Na analise das respostas, constata-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeito com o
horario dos servigos administrativos. Também se verifica que um grupo significativo de alunos e de EE
nao se encontra satisfeito nem insatisfeito, bem como, um grupo significativo de alunos e EE encontra-

se insatisfeito.

Na analise das respostas, percebe-se que a maioria esta satisfeita/totalmente satisfeita a com
a disponibilizagao de informagao por parte dos servicos administrativos. Também se verifica que um
grupo significativo de alunos e de EE nao se encontra satisfeito nem insatisfeito, bem como, um grupo

significativo de alunos — insatisfeito.

Sugestoes dos inquiridos
Alunos EB2/3:

“Aumentar o horario da secretaria.”
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PD:
“Necessario mais eficacia nas informagoées fornecidas”. (Alto da Bandeira)
“O horario da secretaria ndo se adequa ao horario do pessoal docente das EB1/JI”. (Mascotelos)

“O horéario de encerramento deveria prolongar-se - dificil acesso para docentes e encarregados de
educagao”. (EB2/3)

EE:

“O horario do funcionamento da secretaria deveria ser mais alargado, principalmente no final do dia.”

PND:
“Estou totalmente insatisfeito com o trabalho prestado pelos servigos administrativos que ja nao confio
em nada, tendo a constante necessidade de recorrer aos servicos da Cadmara Municipal de Guimaraes

para qualquer tipo de esclarecimento/resolugdo de problemas.”
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4.2.3.F Biblioteca escolar
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo da biblioteca escolar.

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/ NS/N NST NS/
TST ST NI | T/ R T/ST | ST NI | T/ NR

Adequacéo do horario aos
horarios dos elementos da
comunidade escolar.

99/ 70/ 29/

38 130 92 8/73 15/39 | 43/4 | 44 166 56 16 4 142

Existéncia de livros 127 70/ 13/

adequados aos interesses 97 143 88 5/28 13/13 | 36/7

dos alunos.

Variedade de livros e 121/ 70/ 13/

autores. 109 162 66 5/20 13/13 | 36/6 45 168 59 10 4 142
. L 133/ 67/ 9/ 35/

Variedade de audiovisuais 43 100 108 7/62 13/32 41 32 142 68 13 6 167

Regras de apoio 100/ | 79/ | 15/ | el 16/ | 48/

domiciliario.

Tabela 18-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/N NST NS/
TST ST NI | T/ R T/ST | ST NI | T/ NR

Adequacéo do horario da
aos horarios dos elementos 20 27 12 2 1 7 2 10 7 5 2 7
da comunidade escolar.

Existéncia de livros

adequados aos interesses 18 31 10 2 0 8

dos alunos.

Variedade de livros e 23 30 6 > 0 8 3 14 7 > 0 7
autores.

Variedade de audiovisuais 13 23 1 5 1 16 12 7 8 4 0 0

Tabela 18-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 1.° ciclo esta totalmente satisfeita com o horario da biblioteca da escola.
Os alunos do 2.° e 3.° ciclos, docentes, ndo docentes e encarregados de educagido sentem-se, na

maioria, satisfeitos. De referir que uma EB1/Jl nao tem biblioteca escolar.

A maioria dos alunos do 1.° ciclo esta totalmente satisfeita com a existéncia de livros adequados

aos seus interesses. Os alunos do 2.° e 3.° ciclos e docentes, sentem-se, na maioria, satisfeitos.
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A maioria dos alunos do 1.° ciclo esta totalmente satisfeita com a variedade de livros e autores
na biblioteca da escola. Os alunos do 2.° e 3.° ciclos, docentes e encarregados de educagao sentem-

se, na maioria, satisfeitos.

A maioria dos alunos do 1.° ciclo e ndo docentes esta totalmente satisfeita com a variedade de
audiovisuais existentes na biblioteca. A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclos esta satisfeita ou ndo esta
satisfeita nem insatisfeita. A maioria dos docentes esta satisfeita. A maioria dos encarregados de

educacao esta satisfeita ou ndo sabe/nao responde.

A maioria dos alunos do 1.° ciclo esta totalmente satisfeita com as regras de empréstimo

domiciliario de livros. Por lapso, nao foi colocada esta questao aos alunos dos 2° e 3° CEB.

Sugestoes dos inquiridos
Alunos EB1/JI Alto da Bandeira:
“Poderia haver mais visitas a biblioteca porque raramente vamos la requisitar algum livro.”

“Eu queria que tivesse mais alguns livros.”

Alunos EB1/JI Mascotelos:

“A minha escola nado tem biblioteca.”

Alunos EB1/JI Silvares:

“A biblioteca podia trabalhar de segunda a sexta.”

Alunos EB1 Salgueiral:
“Precisava de ter mais pessoas a ajudar a requisitar os livros.”

“Queria que tivesse mais livros de aventuras e mistério e podiam mostrar-nos filmes de vez em quando.”

Alunos EB2/3:

“A biblioteca s6 esta aberta em horario de aulas dos alunos, e nunca esta aberta na hora de almogo
que é a hora que temos livre para poder ir a biblioteca.”

“Quando precisamos de ir requisitar um livro ndo nos deixam, pois, a biblioteca esta a essa hora (no
intervalo) fechado. So esta aberto nos horarios de aulas e se nos ndo tivermos furo ndo podemos
requisitar livros. Se for urgente temos que esperar que toque e assim chegamos atrasados.”

“Podia haver mais filmes ou DVD.”
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“Deviam ter livros mais conhecidos e que foram lancados a pouco.”
“Podia ter livros sobre casos criminais.”

“Deveria estar aberta nos intervalos e deveria haver livros de futebol.”

PD:

“Aumentar o espolio da BE nas escolas do 1.° ciclo.” (Salgueiral)
“A minha escola ndo tem biblioteca.” (Mascotelos)
“..funcionando muitas vezes como sala de aula, ...”

"Deveria haver uma funcionaria que permitisse a abertura da biblioteca na totalidade dos intervalos, ...
(EB2/3)

EE:
“O horario da biblioteca deveria ser alargado. Por exemplo, nas horas do almogo muitas vezes 0s

miudos querem adiantar trabalhos de grupo e néo é possivel, porque esta fechada.”

PND

“A escola onde trabalho nao possui biblioteca, mas estantes com varios livros. Nao temos sala para
audiovisuais ou material recente de audiovisuais.” (Mascotelos)

“O horario da biblioteca ndo se adequa as necessidades dos alunos. Por inimeras vezes os alunos

precisam dos servigos da biblioteca e a mesma encontra-se encerrada.” (EB2/3)
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4.2.3.G Reprografia/papelaria
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo da reprografia/papelaria da escola sede.

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/ NS/ NST NS/
TST ST NI I T/ NR T/IST | ST NI | T/ NR
Adequacéo do horario aos
horarios dos elementos da 157 1167 /83 /51 /13 /5 32 142 62 5 3 184
comunidade escolar.
Diversidade de produtos. /98 /182 /64 /18 /10 /0 32 137 61 7 2 189

Tabela 19-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI I T/ NR T/IST| ST NI I T/ NR
Adequagéao do horario aos
horarios dos elementos da 22 26 4 4 0 13 6 10 4 4 0 9
comunidade escolar.
Diversidade de produtos. 19 28 8 0 0 14 3 14 8 0 0 8
Regras de produgéao de
materiais de apoio — 2° e 3° 33 13 7 0 0 16
CEB.
Regras do servigo de
fotocépias — Pré-escolar 1° 24 22 2 2 0 15 7 15 5 2 0 3
CEB
Adequacao do namero de
copias as necessidades do 22 22 6 1 0 14
trabalho dos docentes.

Tabela 19-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclo esta satisfeita ou totalmente satisfeita com o horario da
reprografia/papelaria, assim como os docentes e ndo docentes. A maioria dos encarregados de

educacdo nao sabe/nao responde a esta questao ou esta satisfeita.

A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclo esta satisfeita ou totalmente satisfeita com a diversidade
de produtos existentes na reprografia/papelaria, assim como os docentes e ndo docentes. A maioria

dos encarregados de educacéo néo sabe/ndo responde a esta questao ou esta satisfeita.

A maioria dos docentes esta satisfeita ou totalmente satisfeita com as regras de produgéo dos

materiais de apoio na reprografia/papelaria.
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A maioria dos docentes e ndo docentes do pré-escolar e 1.° ciclo esta satisfeita ou totalmente

satisfeita com as regras de utilizacdo da reprografia.

A maioria dos docentes do pré-escolar e 1.° ciclo esta satisfeita ou totalmente satisfeita com a

adequacéao do numero de copias as necessidades do seu trabalho.

Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“Na hora do almogo e na ultima hora da tarde podia estar aberto.”
“Devia ter mais produtos e melhorar os horarios.”

“Devia ter mais que uma assistente operacional a atender.”

PD:
“O encerramento no horario de almogo néo é oportuno.” (Alto da Bandeira)

“Podia estar aberta na hora do almogo.” (EB2/3)

PND:

“Como néo existe qualquer regra para o servigo de fotocopias, acho que néo deveriam de fornecer o
codigo da fotocopiadora a toda a comunidade, devia de ser mais restrito para um melhor controle do
plafond que existe para cada turma. Os docentes deviam de ser mais organizados e realizarem 0s
pedidos de fotocopias com antecedéncia.” (Alto da Bandeira)

“A reprografia ndo deveria encerrar durante todo o tempo que a escola se encontra “em aulas”. O
horario dos assistentes operacionais afetos a este servigco deveriam ser feitos de forma a que a mesma

nao encerrasse, nomeadamente na hora de almogo.” (EB2/3)
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4.2.3.H Bar da escola
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo do bar da escola.

Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/ NST NS/
TST ST NI I T/ NS/NR | T/ST | ST NI I T/ NR
Adequacéo do horario aos
interesses dos elementos 54 157 78 64 16 7 30 120 64 12 3 199
da comunidade escolar
Diversidade de produtos. 43 101 93 92 36 11 23 98 76 23 10 198
Qualidade dos produtos. 55 155 99 40 20 7 25 106 73 16 5 203

Tabela 20-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI | T/ NR T/ST | ST NI | T/ NR
Adequagéao do horario aos
interesses dos elementos 13 18 12 5 2 19 3 14 8 0 0 6
da comunidade escolar
Diversidade de produtos. 6 16 22 4 2 19 2 6 8 3 2 12
Qualidade dos produtos. 6 12 14 14 4 19 5 5 6 5 0 12

Tabela 20-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclo esta satisfeita ou ndo esta insatisfeita nem satisfeita com
o horario do bar da escola. A maioria dos docentes, ndo docentes e encarregados de educacéo nao

sabe ou nao respondeu ou esta satisfeita.

A opinido dos alunos do 2.° e 3.° ciclo €& dispar, 101 alunos (27%) estao satisfeitos, 92 alunos
(24,5%) estao insatisfeitos, 93 alunos (24,7%) nao estao insatisfeitos nem satisfeitos com a diversidade
de produtos existentes do bar da escola. A maioria dos docentes e ndo docentes nédo sabe/nao
respondeu ou nao esta insatisfeita nem satisfeita. A maioria dos encarregados de educagao nao sabe

ou nao respondeu ou esta satisfeita.

A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclo esta satisfeita ou ndo esta insatisfeita nem satisfeita com
a qualidade de produtos existentes do bar da escola. A maioria dos docentes e ndo docentes nao esta
insatisfeita nem satisfeita ou ndo sabe ou nao respondeu. A maioria dos encarregados de educacao

nao sabe/nao respondeu ou esta satisfeita.
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Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“Devia haver mais diversidade de produtos. Por exemplo iogurtes.”

“Muito pouca variedade de comida podia ter por exemplo sandes alternativas a cantina, alguns bolos,
iogurte leite e um espago decente para comer e conviver. Muitas vezes os poucos produtos que ha
estdo secos e sdo pequenos.”

“O bar devia estar aberto durante a hora do almogo.”

“Deveriam pbr mais funcionarias no bar pelo menos duas para os professores e duas para os alunos.”

PD:

“A minha escola ndo tem bar.” (Mascotelos)

“N&o hé diversidade.”

“Melhor qualidade dos produtos...”

“Nos intervalos devia haver um refor¢co no numero de funcionarios.”

“No periodo para almogo, o bar nunca deveria encerrar.” (EB2/3)

EE:

“Pouca variedade de produtos, devia ter mais opg¢oes de lanche para os alunos.”

PND:

“Apostar na qualidade e diversidade dos produtos do bar, nos intervalos colocar mais que uma pessoa

a atender alunos e professores.”
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4.2.3.1 Pavilhao gimnodesportivo (EB 2,3)
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo sobre o pavilhdo gimnodesportivo da escola.

Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI I T/ NR T/ST | ST NI I T/ NR
Condigdes para a
realizacao das aulas de Ed. | 107 142 75 30 17 5 25 107 75 33 9 179
Fisica
Existéncia/estado de
conservagao dos 58 173 91 35 12 7
equipamentos
Condigdes de utilizagéo
dos equipamentos de 31 | 139 | 109 | 64 28 5
apoio: balnearios e casas
de banho.
Condicdes de acesso a
pessoas com mobilidade 34 134 105 48 38 17 14 96 77 23 9 209
reduzida.

Tabela 21-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI I T/ NR T/ST | ST NI I T/ NR
Condigdes para a
realizacao das aulas de Ed. 1 0 12 2 1 39 2 9 5 2 0 15
Fisica
Existéncia/estado de
conservagao dos 4 6 1" 0 0 41
equipamentos
Condigdes de utilizagédo
dos equipamentos de 1 8 10 1 1 41 1 8 8 1 0 15
apoio: balnearios e casas
de banho.
Condicdes de acesso a
pessoas com mobilidade 3 3 9 6 8 34 2 6 7 1 3 14
reduzida.

Tabela 21-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 2.° e 3.° ciclo esta satisfeita ou totalmente satisfeita com as condi¢des
para a realizacao das aulas de Educacéao Fisica, enquanto a maioria dos docentes nao sabe ou nao
respondeu ou ndo esta insatisfeita nem satisfeita. A maioria dos nao docentes e encarregados de

educacao nao sabe/ ndo respondeu ou esta satisfeita.
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A maioria dos alunos do 2° e 3° ciclo esta satisfeita ou ndo esta satisfeita nem insatisfeita,
enquanto a maioria dos docentes n&o sabe/ ndo responde ou n&o esta insatisfeita nem satisfeita com
o estado de conservagao dos equipamentos necessarios para a realizagcado das aulas de Educagao
Fisica.

Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“Na minha opinido, eu acho que as condi¢des de acesso para pessoas com mobilidade reduzida néo é
muito boa porque por exemplo uma pessoa que use cadeira de rodas ndo vai conseguir ir para o
pavilhéo.”

"Acho que o pavilhdo necessita de uma reforma.”

“Nos chuveiros ter torneira reguladora de temperatura.”

“Os produtos de educacéo fisica deveriam ser renovados, pois alguns produtos estdo muito gastos ou
até destruidos.”

“Devia de haver mais balnearios.”

“Os balnearios deveriam ser renovados.”

PD:

“O acesso para pessoas com mobilidade reduzida s6é pode ser efetuado pelo parque de
estacionamento, ndo sendo possivel este ser efetuado pelo interior da escola devido as escadas sem
rampa.”

“Rampas de acesso ao pavilhdo gimnodesportivo, balnearios e casas de banho adaptados.”

“O Pavilhdo necessita de obras de fundo. Desde infiltragdo de agua pelos caleiros, pintura e restauro
dos espaldares.” (EB2/3)

EE:

“O edificio apresenta infiltracées e nao tem rampa de acesso a partir da escola.”

PND:

“Um aluno com mobilidade reduzida esta impossibilitado de aceder ao pavilhdo pelo seu interior.”
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4.2.3.J Polivalente/ginasio (Ed. Pré-Escolar e 1.° Ciclo)

Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o
servigo do polivalente/ginasio da sua escola (Pessoal Docente e Pessoal ndo Docentes Ed. Pré-Escolar
e 1.° Ciclo).

Pessoal Docente Pessoal ndo Docente
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI I T/ NR T/ST | ST NI I T/ NR
Condigdes para a
realizagéo das aulas de 3 10 8 7 4 22 0 " 3 11 4 8
Ed.Fis. e AEC
Existéncia de
equipamentos para a 5 12 8 7 0 22 0 9 6 7 0o | 10
realizagcéo de aulas de
Ed.Fis. e AEC
Condigdes de utilizagéo
dos equipamentos de 2 | 10 | 7 9 2 24 | o | 11| 7| 5 | 1 8
apoio: balnearios e casas
de banho.
Condigdes de acesso a
pessoas com mobilidade 3 10 8 9 2 2 0 8 7 8 2 7
reduzida

Tabela 22. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; I: Insatisfeito; T/I:
Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Verifica-se que um pequeno grupo de docentes da educacgao Pré-escolar e 1° ciclo, bem como
do pessoal ndo docente, esta satisfeito com as condi¢gdes, com o estado de conservacdo dos
equipamentos necessarios para a realizacdo das aulas de Educacédo Fisica e com as condicbes de
acesso a pessoas com mobilidade reduzida, enquanto a maioria dos docentes e do pessoal ndo

docente nao sabe ou n&o respondeu ou nao esta insatisfeita nem satisfeita.

Sugestoes dos inquiridos

PD:

“Criagcao de um acesso com um percurso coberto.” (Salgueiral)

“A escola do 1.° ciclo ndo tem um polivalente / ginasio em condi¢bes para a pratica de EF ou para a
realizagado de outras atividades. O polivalente é cantina, polivalente, ginasio... ndo tem condicbes de
espaco de material e acusticas.” (Alto da Bandeira)

“Néo é possivel aceder ao campo exterior numa cadeira de rodas por falta de rampa de acesso.” (Alto
da Bandeira)

“O polivalente nao é fechado, nao tem condigbes acusticas e tem pouco material.” (Alto da Bandeira)
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“A escola ndo tem espacgo proprio para a pratica da EF. No que se refere as AEC, estas deviam ser
realizadas em locais exteriores a escola, convenientemente apetrechados para a realizacdo das
diversas atividades.” (Mascotelos)

“Nos dias de chuva, os alunos ndo tém um espago proprio para a aula de educacao fisica, tendo que
realizar a aula numa sala de aula e ndo ha material adequado para realizarem certos exercicios.”

(Silvares)
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4.2.3.K Limpeza dos espacos escolares
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo de limpeza dos diferentes espagos da escola.

Alunos 1° CEB/Alunos 2° e 3° CEB EE
NST/N NS/N NST NS/
TST ST | I T/ R T/IST| ST NI I T/ NR
. 173/ 74/
Limpeza das salas de aula. 103 163 8/64 4/20 3/18 2/8 85 241 34 4 3 61
Limpeza dos diferentes 136/ 93/
espacos interiores da 9% 160 22/80 | 6/20 5/9 2/11 80 244 44 6 5 49
escola.
Limpeza das casas de 104/ | 103/1 29/ 17/
banho. 50 18 103 60 9/36 2/9 51 199 47 19 8 104
Limpeza dos espacos 127/ 86/ 13/
exteriores, recreios. 60 161 28/ 93 33 7121 3/8

Tabela 23-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

Pessoal Docente Pessoal nao docente
NST/ NS/ NST NS/

TST ST NI [ T/ NR T/IST | ST NI I T/ NR
Limpeza das salas de aula. 34 30 4 0 0 1 12 15 4 1 0 1
Limpeza dos diferentes
espacos interiores da 32 32 4 0 0 1 12 16 3 1 0 1
escola.
Limpeza das casas de 38 | 26 | 2 1 0 2 | 12 | 18| 2 | 1 o | o
banho.
Limpeza dos espagos 27 | 32 | 6 2 1 1017 | 1 3 1 0o | 1
exteriores, recreios.

Tabela 23-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos inquiridos, alunos do 1° CEB, encarregados de educacgdo, pessoal docente e
pessoal ndo docente esta satisfeita ou totalmente satisfeita com a limpeza dos diferentes espagos e
servigos das escolas.

Relativamente aos alunos do 2° e 3° ciclo, verifica-se um equilibrio entre a grau de satisfagéo e
insatisfagao na consideracio da limpeza dos diferentes espacgos, sendo que as casas de banho sido o

servico com menor grau de satisfagao.
Sugestoes dos inquiridos

Alunos do 1° CEB:

“Acho que deviam limpar melhor as casas de banho.”
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Alunos EB2/3:

“A escola podia fazer voluntariado para limpar o exterior da escola.”

“As casas de banho podiam ser mais limpas.”

“Mais papel higiénico na casa de banho.”

“Deviam limpar o espaco exterior da escola principalmente a altura da primavera, onde ha mais pdlen

e assim.”

PD (EB2/3):

“Falta a cultura da limpeza por parte dos alunos.”

“O campo de Desportivo do exterior deveria ser limpo mais vezes.”

“Os espacos exteriores, nomeadamente as zonas verdes deveriam ser mais cuidadas. Precisam de ser

reqularmente tratadas.”

PND:
“Com a necessidade de recursos humanos, por vezes ndo é possivel manter os espacos limpos e

asseados.”
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4.2.3.L Cantina
Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfagdo sobre o

servigo da cantina.

Para a avaliacdo deste servigo pedimos a informacéo relativa aos registos realizados pelos
alunos, ao longo do ano letivo. A Brigada do refeitorio registou o desperdicio alimentar, alertou e

incentivou a comunidade escolar para o desperdicio zero.

Alunos1° CEB/Alunos 2° 3° CEB EE
NST/ NS/ NST/ NS/
TST ST NI I T/ NR T/ST | ST NI | T/ NR
. . 144/ 89/
Limpeza da cantina. 54 178 17/85 9/25 217 | 3/17 79 186 37 5 3 118
Prestacao do apoio do
pessoal da cantina aos 138/ 84/ 19 giaq | 631 | 822 | 91 |186| 43 | 15 | 7 | 86
- . 43 138 101
utilizadores deste servigo.
Vgrledade dos produtos 140/ 77/ 18/88 | 11/59 | 8/48 10/1 68 202 63 33 16 | 46
alimentares. 40 127 4
Qualidade dos alimentos. | o' | 7% | 20095 | 15/87 | 12 | 6117 | 66 |179 | 72 | 46 | 19 | 46
Quantidade dos alimentos 13?3?/ f25(/) 20/98 | 13/59 | 5/50 | 9116 | 65 |175| 64 | 38 | 16 | 70
Tabela 24-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: Nao sei/Nao respondo)
Pessoal Docente Pessoal nao Docente
NST/ NS/ T/ NST NS/

TST ST NI I T/ NR ST ST NI I T/ NR
Limpeza da cantina. 20 12 7 0 0 30 4 14 4 2 0 9
Prestacao do apoio do
pessoal da cantina aos 20 9 8 3 0 29 3 15 4 3 0 8
utilizadores deste servigo.
Variedade dos produtos
alimentares. 10 8 1" 2 1 37 2 15 7 1 1 7
Qualidade dos alimentos. 6 11 10 1 2 39 2 15 5 3 1 7
Quantidade dos alimentos 6 9 1 2 2 39 2 13 5 4 1 8

Tabela 24-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos, encarregados de educacao, pessoal docente e pessoal ndo docente esta
satisfeita ou totalmente satisfeita com a limpeza da cantina, variedade, qualidade e quantidade dos
alimentos. Observa-se que muitos dos alunos dos 2° e 3° ciclos, docentes e encarregados de educagao

nao estao insatisfeitos nem satisfeitos ou ndo sabem nao responderam.
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4.2.3.M Lanches (1° Ciclo)

Os lanches sao apenas oferecidos no 1.° CEB.

Alunos 1° CEB EE
NST/ NS/ NST/ NS/
TST ST NI | T/ NR T/ST ST NI | T/ NR

Quantidade dos 137 83 19 10 4 11
alimentos.

Variedade dos produtos 128 | 91 18 8 5 14
alimentares.

Qualidade dos alimentos. 128 86 28 4 5 13 62 188 72 23 9 73

Tabela 25 (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; I: Insatisfeito; T/I:
Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 1° ciclo e encarregados de educacao esta satisfeita ou totalmente

satisfeita com a variedade, qualidade e quantidade dos alimentos fornecidos nos lanches.

Sugestoes dos inquiridos
Alunos da EB1/JI Alto da Bandeira:

“Eu acho que a comida deveria melhorar.”

Alunos da EB1/JI Mascotelos:
“Mais quantidade de alimentos.”

“Nao ha tanta variedade de lanches.”

Alunos da EB1 Salgueiral:
“Né6s nao podemos repetir quando estamos com fome e as vezes dao muita pouca comida.”

“Variar as refeigbes.”

Alunos EB2/3:

“Pouca variedade de alimentos e estes sdo muito fracos, qualidade fraca para nao falar da pouca
quantidade, URGENTE MELHORIA.”

“A comida da cantina deveria ter mais qualidade e quantidade.”

“Eu acho que devem colocar mais cadeiras € mesas e também acho que devem alargar um pouco a

entrada para a cantina.”

PD:

“Os alimentos deveria ter mais qualidade.” (Mascotelos)
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“Néo tenho nenhuma experiéncia pessoal, contudo os alunos queixam-se frequentemente da falta de

qualidade e da pouca quantidade.” (EB2/3)

EE:

“Acho que a quantidade da comida por criang¢a deveria ser mais, algumas criangas comem mais do que
aquilo que lhes dao.”

“A comida apresenta por vezes ou falta de tempero ou tempero em excesso. Nem sempre apresenta a

qualidade.”

PND:
“Por vezes ouvimos as queixas dos alunos, em que a qualidade e quantidade ficam aquém das

expectativas.”
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023

4.2.3.M Atividades de enriquecimento curricular e componente de apoio a familia (1° Ciclo)

As atividades de enriquecimento curricular (AEC) e componente de apoio a familia (CAF) séo

servigos prestados apenas as criancas da educacao pré-escolar e alunos 1° CEB.

AEC CAF

ST | sT | o | 1 [T |\ TsT st [ NS | T |

Oferta de atividades 161 59 8 6 4 26 77 36 14 4 8 125
Diversidade 158 | 59 | 9 | 7 | 3 | 28|67 |45 | 17| 7 | 37 | 124
Horario 132 | 88 | 16 | 5 | 3 | 20|95 |5 | 19| 2 | 7 | 85

Tabela 26 (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; I: Insatisfeito; T/I:

Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

A maioria dos alunos do 1° ciclo esta satisfeita ou totalmente satisfeita com a oferta de atividades

oferecidas em AEC e CAF.

Sugestoes dos inquiridos

Alunos do 1° CEB:

“Podia ter mais variedade de atividades como: natacdo, danca, teatro, musica,... Também podia haver

clubes de robotica,..."”

As sugestdes para a CAF confundem-se com as sugestdes para as AEC.
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4.2.3.N Horarios

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023

Nas respostas obtidas aos itens seguintes pretende-se aferir o grau de satisfacdo sobre os

horarios da escola.

Alunos1° CEB/Alunos 2° e 3°CEB EE
TST | ST NST/ | | T/ NS/N | T/ST | ST NST | | T/ NS/
NI R /NI NR
Adequacgéo do horario da 154/ | 94/ 10/ 2/44 3/18 0/10 | 102 | 272 | 31 10 2 31
escola as necessidades da | 67 160 77
comunidade escolar.
Adequacédo do horario dos | /34 /123 | /90 /34 121 174 54 185 | 41 13 4 131
clubes as necessidades da
comunidade escolar.
Tabela 27-A. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;
T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)
Pessoal Docente Pessoal ndao Docente
NST/ NS/N NST NS/

TST ST NI I T/ R T/IST | ST NI I T/ NR
Adequacéo do horario da
escola as necessidades da 30 30 5 0 0 4 11 20 2 0 0 0
comunidade escolar.
Adequagéao do horario dos
clubes as necessidades da 16 22 1" 1 0 19 2 1 8 1 1 10
comunidade escolar.

Tabela 27-B. (Legenda — TST: Totalmente satisfeito; ST: Satisfeito; NST/NI: Nem satisfeito/Nem insatisfeito; |: Insatisfeito;

A maioria dos alunos, encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes esta satisfeita ou
totalmente satisfeita com os horarios das escolas e clubes. Verifica-se que um grande numero de alunos
dos 2° e 3° ciclos, encarregados de educagao e docentes ndo esta insatisfeito nem satisfeito ou nao

sabe ndo respondeu. A maioria dos ndo docentes e encarregados de educagdo ndo sabe/ nao

T/I: Totalmente insatisfeito; NS/NR: N&o sei/Nao respondo)

respondeu ou esta satisfeita.

Sugestoes dos inquiridos

Alunos EB2/3:

“Eu acho que devem alargar mais os intervalos principalmente o das 12:15 porque é s6 5 min.”

“Nos clubes, o horéario ndo é muito bom, pois nem toda a gente tem disponibilidade para ir. “

“Os horarios da escola deviam ser alterados porque vou de autocarro e ndo chego a tempo as aulas. “

“As aulas deviam comegar mais tarde porque o cérebro ndo comeca a aprender as 8:20.

PD:

“Os alunos estao demasiado tempo dentro da escola.” (Alto da Bandeira)

EE:

“Aumentar o numero de horas disponiveis para a frequéncia dos clubes.”
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5. CONCLUSOES

Como primeira conclusao, verificamos que a percentagem de respostas obtidas, sendo
suficiente para proceder a analise dos resultados, ficou aquém do desejavel, uma vez que esta
participacao € crucial para garantir que as opinides e perspetivas de todos sejam consideradas.

Ao analisar de maneira critica e reflexiva as diversas respostas que compdem este inquérito
podemos identificar pontos fortes que devem ser valorizados e areas que necessitam de melhoria.

Nos aspetos a melhorar, destaca-se a necessidade de investir na reformulacdo dos espacos
escolares promovendo instalagdes adequadas, melhorar a segurancga, atualizar os materiais didaticos
e 0s meios tecnoldgicos.

Na generalidade, os servigos foram avaliados de forma positiva, no entanto, verifica-se algum
nivel de insatisfacdo que poderia ser solucionado com mais recursos humanos, nomeadamente, em
relagdo aos horarios de funcionamento dos mesmos.

Apébs recolha e analise das respostas obtidas identificamos fragilidades que, para serem
resolvidas ou ultrapassadas, necessitam da intervencdo de outras instituicbes exteriores a
escola/agrupamento.

A partir destes dados foram apresentadas sugestbes para um Plano de Melhoria que se

encontram em anexo.
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ANEXO 1

PADDE - Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola
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ANEXO 2

Questionarios

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2022/2023
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ANEXO 3

Proposta do Plano de Melhoria
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